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.=2 Ă¤îý 
ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ½¹ 



 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

.=2 Ă¤îý 
 ½¹ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv 

 
äĊõw£ 5  ā¹v¿¹Āú´ù ºĊú³ 

 



 

 

 

5ûvĀþÝ .=2 Ă¤îý  ½¹ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv 

 ø«¾¤ù ā¹v¿¹Āú´ù ºĊú³ 

¾ñ¾ĉĀÎ£ ºý¿ ā½w¤Å 

āºþþí Ătv½v mailer.karzar.ir  

Áv¾Ċ£ ¹ÿº´ùwý 

Ătv½v ¶ĉ½w£  ûvÀ~ wù¾·,.4- 

 ¢úĊé ûwòĉv½ 

É  ĂÝĀú¬ù Ăz èöÞ¤ù ¾§v üĉv ćĀþÞù ÿ ć¹wù çĀê³ ĂĊöí½v¿½wí Éwz Ĉù ¾§v üĉv ¾Êý¿wz Iº

)¢Åv Ĉý¹Ā¤Å Ăîöz I¿w¬ù wĄþ£ Ăý ûj ćvĀ¤´ù ½¹ ć½wî¤Å¹ ûÿºz 

http://www.karzar.ir/
http://www.karzar.ir/


 

 

 
  

   

 

wz½¹xw¤í ā½ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ixw¤í üĉvüĊùÿ¹ ĉwĄzw¤í ĂÝĀú¬ù ¿v xw¤íĈ  Èýv¹ ÈĉvÀåv ćw¤Åv½ ½¹ Ăí ¢Åv

yÆí ĈùĀúÝ½wíÿćwă ÔÅĀ£ IĈ¤ý¾¤þĉv Ä¤Ċù½j ¢í¾É Ăz èöÞ¤ù ½v¿½wí ĂÝĀú¬ù 

 ¡½ĀÍ Ăz ÿ ĂĊĄ£ûwòĉv½  ćwÒå ½¹Ić¿w¬ù  ½v¾é ā¿Ā³ üĉv Ăz ûvºþúéĒÝ ½wĊ¤·v ½¹

)¢Åv Ă¤å¾ñ 

£ Ĉz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ Ã½¹j èĉ¾Õ ¿v wúÉ ćwă¹wĄþÊĊ~ ºĉ¹¾info@karzar.ir  wù

)¹¾í ºăvĀ· ć½wĉ ćºÞz ćwă xw¤í ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ½¹ v½ 

 ¹ºÝ ówÅ½v wz ºĊývĀ£ Ĉù wúÉ üúÑ ½¹,  ā½wúÉ Ăz.+++1,1,22   ½wÊ¤ýv ¿v

xw¤íwÉ ÀĊý v½ wù ÿ āºÉ ÜöÖù ºĉº« ćwăºĊþí ¹. 
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ćv ĂýwÅ½ ûwĊùw³ ¿v Ãw Å 
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Ăùºêù 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IøĊývºz ćÁĀõĀþî£ ćwĊý¹ v½ ¿ÿ¾ĉ¹ ćwĊý¹ ¾ñv wă½vÀzv ćwĊý¹ ûvĀ¤Ċù v½ ¿ÿ¾ùv ćwĊý¹

¹ āºÉ ¦Ýwz MĒúÝ IÈýv¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢ĉ¹ÿº´ù Èăwí ÿ ćÁĀõĀþî£ Ç¾¤Æñ )¢Æýv

)ºÉwz ĂÆĉwêù ôzwé ôévđ wĉ ĂzwÊù Iäö¤¸ù ÜùvĀ« ÿ wĄòþă¾å ½¹ ćÁĀõĀþî£ ²ÖÅ 

 v½ ĂÞùw« ÿ ðþă¾å ìĉ ¢å¾Æ~ ÿ äéĀ£ wĉ ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ºývĀ¤Ċù ¿ÿ¾ùv Ă°ýj

 Iºþí Ì¸Êù<ĈÅwþÉ ½vÀzv ÿ ć¿wÅ½vÀzv ; ¡½w{Ý Ăz )¢Åv Èýv¹ ü¤å¾ñ ½wí Ăz ¾òĉ¹

)Ĉýwù¿wÅ ÿ ć¹¾å ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ćÁĀõĀþî£ ÿ 

<ôĊúĉv  ; )¹½v¹ ćv āÂĉÿ āwòĉw« Ić¿ÿ¾ùv ĂÞùw« ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă½vÀzv ûwĊù ½¹

  ÿ ¡wâĊö{£ ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćwă ĂþĉÀă Èăwí üĊÝ ½¹ ¢úĊé ûv¿½v ½wĊÆz ć½vÀzv

¿v ā¹wæ¤Åv ÌÎ¸£ ÿ Èýv¹  IĈùĀúÝ Ôzvÿ½  ¾Úý Ăz Ĉ´ÖÅ ÿ ā¹wÅ ½wĊÆz ÀĊý ûj

 ûwù½ĀÊí ½¹ ôĊúĉv ā¿Ā³ ½¹ I¢Åv āºÉ ¦Ýwz Ăýv½wòýv ā¹wÅ Ç¾òý üĊúă )ºÅ¾Ċù

 ðþă¾å ìĉ ½w¤å¾ñ<ć¿ĀÅ½vÀzv ;)øĉĀÉ 
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 IøĊþîĊù ¢åwĉ½¹ äö¤¸ù ćwĄăÿ¾ñ ¿v Ăýv¿ÿ½ Ăí ĈĉwĄöĊúĉv āĀ{ýv ćwă ¢Å¾Ąå

 Ăĉwù¾Å Iºý¹¾òĊù ¢Å¹ Ăz ¢Å¹ I ÀĊ¯wý ½wĊÆz ćwă ¢úĊé wz Ăí ôĊúĉv ĈýĀĊöĊùºþ¯

 ½¹ ÿ Ă«Ā£ ôzwé ¢Êñ¿wz ûÿºz ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ā¿Ā³ ½¹ Ă«Ā£ ôzwé ćwă ć½v¼ñ

 Ĉòúă Iºùj½wí ÿ ºþú£½ºé ½vÀzv üĉv Ăz ¢{Æý ãºă ĂÞùw« ûºÉ ¡ÿwæ£ Ĉz I¢ĉwĄý

 ¾ĊĊâ£ Ăz ¿wĊý āºþăºýwÊý ºývĀ¤Ċù)ºÉwz ā¿Ā³ üĉv ½¹ Ç¾òý 

Iā¹v¿¹Āú´ù ºĊú³ I÷ÀĉÀÝ ¢Åÿ¹  Ăîþĉv üĊÝ ½¹ IºþúÉ¿½v wùv ì¯Āí xw¤í üĉv ½¹

 ûv¾z½wí Ăz v½ ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ËĀÎ· ½¹ ć¹¾z½wí ÿ ĈîĊþî£ ¡wîý ¢Åv āºĊÉĀí

 ÈĉvÀåv óĀÍv ÿ ĈÎÎ¸£ ÿ ćv Ăå¾³ çĒ·v Ixw¤í ćw« ćw« ½¹ Iºă¹ Ç¿Āùj

½ ºþúÉ¿½v ½vÀzv üĉv ĈÊ¸z¾§v ºþýwù ÀĊý wúÉ ÷½vÿºĊùv )¢Åv ā¹¾í ûwÊý ¾Õw· ûwúĉv¾z v

)))ºĉ¾{z ¡¼õ ûj ûºývĀ· ¿v üù 

 

ĈöÞýw{ÞÉ wÑ½ºú´ù ÃºþĄù 

 ā¾ív¼ù óĀÍv ¹w¤Åv 

shabanali.com 
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Ûÿ¾É 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ċê´£ ºă¹ Ĉù ûwÊý ¡wê4.%  Ăí ºýºê¤Þù Ĉzwĉ½v¿wz üĊÎÎ¸¤ù ¿v ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv

Ăĉwù¾Å ¢Êñ¾z$ROI #ĈõwÝ$--"# IxĀ·$//"$ÔÅĀ¤ù wĉ #-2"#  üĉv ¿v ÿ ¹½v¹

¿v ºÞz ¾Úý ćv¾z ć¿wÅ ĂþĊĄz )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ÷ÿ¹ Ă{£½ ½¹ Ā¬¤Æ« ćwă½Ā£Āù 

ÿ yÅwþù ćwă½vÀzv ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ĂÖÅvÿ Ăz ûv¾ĉv ½¹ Ăí ĈÝĀÑĀù  ûj Ăz Ĉåwí Ĉăwñj

)¢Åv āºÊý Ă¤·v¹¾~  ĈöĊ· 

 iw{é½ ¿v ü¤å¾ñ ĈÊĊ~ ów{ý¹ Ăz ¾ñv I¢Åv øĄù wúÉ ćv¾z ûw£½wí ÿ yÆí ĂÞÅĀ£ ¾ñv

)ºĊă¹ ÈĉvÀåv v½ ¹Ā· Çÿ¾å ĈĄ«Ā£ ôzwé ûvÀĊù Ăz ºĊăvĀ· Ĉù ¾ñv IºĊ¤Æă 

 v½ xw¤í üĉv ÿ Ă¤Év¼ñ üĊù¿ ¢Åv ûw£ ¢Å¹ ½¹ xj ¾ñv Iøþí Ĉù ¹wĄþÊĊ~

ºĊývĀ¸z. 

vývĀ£ Ĉù ðþĊ¤í½wù ôĊúĉº )ºÉwz wúÉ ½wí ÿ yÆí ½¹ ï½Àz çwæ£v ìĉ 
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!øĊÉwz üĊz Üévÿ 
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K¢ÆĊ¯ ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ê¤Æù Ĉzwĉ½v¿wz ðþĊ¤í½wù ôĊúĉvĊówÅ½v èĉ¾Õ ¿v ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· ø  ćwă ÷wĊ~

ăÿ¾ñ ć½w¬£¹v¾åv Ăz Ĉ  ĂöĊÅÿ Ăz¢Åv ôĊúĉv) õwÅ½v ôĊúĉv ¾ă ¾òĉ¹ ¡½w{Ý ĂzĈ  Ăz

)ºÉwz ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ¿v ĈÝĀý ºývĀ£ Ĉù ôÞæõwz wĉ āĀêõwz ûwĉ¾¤Êù 

 ówÅ ½¹ ºă¹ Ĉù ûwÊý ¡wêĊê´£-+,,  àö{ù,'0, wîĉ¾ùj ½¹ ½đ¹ ¹½wĊöĊùI  ā¿Ā³ ½¹

úĉv ½¹ àö{ù üĉv ¹ĀÉ Ĉù ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ¢Åv āºÉ ĂþĉÀă wă ¢í¾É ÔÅĀ£ ðþĊ¤í½wù ôĊ

 ówÅ-+,1  øé½ Ăz-'/1  ÈĉvÀåv ½đ¹ ¹½wĊöĊù¢åwĉ ºăvĀ· 
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zwĉ½v¿wz ¡½ºé ¾~ ćwă Çÿ½ üĉÀòĉw« wă ½ĀÊí ¿v ć½wĊÆz ½¹ ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ûĀþív Ĉ

øĊê¤Æù Ĉ¤þÅI ¢Åv āºÉ Äîå wĉ Ăùwý ówÅ½v èĉ¾Õ ¿vI  ôĊúĉv Ăí ¡ÿwæ£ üĉv wz

  øĊê¤Æù Ĉzwĉ½v¿wz Ĉ¤þÅ ćwă āĀĊÉ Ăz ¢{Æý ðþĊ¤í½wù ¾Ċ§w£ I¾£ ĂþĉÀă øí I¾£ Üĉ¾Å

¾£ È¬þÅ ôzwé ÿ ¾£½v¼ñ ¢Åv) 

 ôĊúĉv Ã½¹j ìĉ ćv½v¹ ¹v¾åv yöáv ā¿ÿ¾ùv ºþ¤Æă ÷ÿvºù ÿ y£¾ù ¡½ĀÍ Ăz đĀÍv ÿ

ă ôĊúĉv wúÉ Ăí IôĊúĉv ¿v ¾¤Ąz ĈÉÿ½ Ă¯ Ä~ )ºþþí Ĉù āºăwÊù v½ ¹Ā· ć¹ÿ½ÿ ćw

 ûwĉ¾¤Êù Ăz ûwÅj ÿ Ăýwù¾¤´ù I²Ċ´Í ćv āĀĊÉ Ăz v½ ¹Ā· ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ºĊývĀ¤z

KºĊĉwúý Ĉå¾Þù ¹Ā· āĀêõwz 
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øĊývºz ºĉwz Ăí Ĉæĉ½wÞ£ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
µ¾ý ¿wz ûºÉ ôĊúĉv wă $open rate# 5µ¾ý ¿wz ûºÉ ôĊúĉvI ½vºêù Ĉýv¾z½wí v½$Ăz 

¡½ĀÍ ºÍ½¹# ûwÊý Ĉù Ăíºă¹ ôĊúĉv ĈõwÅ½v ÔÅĀ£ wúÉ v½ ¿wz ā¹¾í ºýv )üĉv ½vºêù 

đĀÍv ½¹ ÷¾ý ćwă½vÀåv ôĊúĉv ðþĊ¤í½wù Ăz ówÅ½v āºþþí ôĊúĉv Èĉwúý ā¹v¹ Ĉù ¹ĀÉ )

¡wÞõwÖù ûwÊý Ĉù ºă¹ Ăí ¹ºÝ .0 ºÍ½¹ ćv¾z üĉv ¾¤ùv½w~I ¹ºÝ Ĉ{Åwþù ¢Åv) 
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µ¾ý ìĊöí $click-through rate# 5¢í¾É ćwă äö¤¸ù üĉv ¾¤ùv½w~ v½ Ăz ĂýĀñ 

ćwă äö¤¸ù ā¿vºýv ć¾Ċñ Ĉù ÿ ºþþí ¶Åw~ ć¹½vºýw¤Åv ćv¾z äĉ¾Þ£ üĉv ¾¤ùv½w~ ¹Ā«ÿ 

¹½vºý )wĉj ăĂú ìĊöí wă ā¿vºýv ć¾Ċñ Ĉù ĀÉýº wĉ ìĉ ìĊöí Ăz ćv¿v ¾ă ôĊúĉv ¿wz 

KāºÉ üĉv È¬þÅ ¿v üĉv ¢Ą« Ăí Ĉùwú£ ãºă wúÉ ½¹ ôĊúĉv ðþĊ¤í½wùI ¹w¬ĉv ìĊåv¾£ 

ćv¾z Landing page ûw¤ĉwă ¢ÅvI øĄù ¹¹¾ñ Ĉù xĀÆ´ù) 

HTML Email wĉ Plain Text Email 5ÿ¹ ÛĀý ôĊúĉv ¹Ā«ÿ ¹½v¹ Ăí wúÉ Ĉù 

ĊývĀ£º ówÅ½v ºĊþíJ ôĊúĉv ćwă HTML ć ôùwÉ ðý½ ÿ óÿº« ÿ ìĊåv¾ñ ÿ Plain 

Text Ăí Ôêå Ăz ¡½ĀÍ Ĉþ¤ù ā¹wÅ ºþ¤Æă )wúÉ đĀÍv ºĉwz ¾ă ÿ¹ ¢ù¾å v½ ½¹ ÷wòþă 

ówÅ½v ā¹wùj ºĊþí ûĀ¯ Ăúă ¢þĉĒí ćwă ¢åwĉ½¹ IôĊúĉv ôĊúĉv ćwă HTML v½ 

¢åwĉ½¹ Ĉúý ºþþí) 

Bounce Back 5¹vºÞ£ ôĊúĉv wă ¿v õ¢ÆĊ wúÉ ¢Åv Ăí  ÷wâĊ~ôzwé¾Ċá ôĉĀ´£ v½ Ăz 

ówÅ½v āºþþí ôĊúĉv ¾z Ĉù ºýv¹¾ñ )üĉv Ĉýwù¿ çwæ£v Ĉù º¤åv Ăí Ã½¹j ôĊúĉv ¢Å½¹ 

ā¹Ā{ý wĉ ã¼³ āºÉ ºÉwz) 
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ãv¾Îýv ¿v ëv¾¤Év $unsubscribe-opt-out# 5ĈþÞĉ ĈĉwývĀ£ ¤ÊùüĊí¾ ćv¾z 

ãv¾Îýv ¿v ëv¾¤Év ¹Ā· ½¹ ¢ÆĊõ ĈöĊúĉv )ÿ¹ ÛĀý ãv¾Îýv ¿v ëv¾¤Év ¹Ā«ÿ ¹½v¹J 

ãv¾Îýv Ĉöí wĉ ãv¾Îýv ¿v ìĉ ¢ÆĊõ Ëw· 

Opt-in wĉ double opt-in5 ĂÅ ÛĀý ¢ÆĊõ ôĊúĉv ¹Ā«ÿ I¹½v¹ opt-in ĈþÞĉ 

¢ÆĊõćwă Ăí ûv¾z½wí ½w{îĉ ½¹ wĄýj ¢{§ ÷wý ā¹¾í ÿ ā¿w«v ówÅ½v ôĊúĉv v½ Ăz wúÉ ā¹v¹ 

Iºýv double opt-in ĈþÞĉ ûv¾z½wí āÿĒÝ ¾z ¢{§ ÷wý ½¹ ¢ÆĊõ ĈöĊúĉv wúÉ èĉ¾Õ¿v 

ĈîþĊõ ½¹ ôĊúĉv ¹Ā· üĉv ¢{§ ÷wý v½ ā½wzÿ¹ ºĊĉw£ ā¹¾í ºýv )ÛĀý ÷ĀÅ ¢ÆĊõ ćwă  ºþ¤Æă

Ăí Ăz ¡½ĀÍ Ĉ¤Å¹ ºĊõĀ£ Ĉù ºýĀÉ) 

ĈÎ¸É  5ć¿wÅĈÎ¸É ć¿wÅ ĈþÞĉ Ăîþĉv wúÉ ¿v I÷wý ÷wý Ĉñ¹vĀýw· ÿ ¡wÝĒÕv 

ûwñºý¾Ċñ ôĊúĉv ½¹ ü¤ù ôĊúĉv Ăz ¡½ĀÍ ìĉ Ăz ìĉ ā¹wæ¤Åv ºĊĉwúý )ćv¾z üĉv ÛĀÑĀù 

wúÉ ¿wĊý ºĉ½v¹ Ăí āwòĉw~ ā¹v¹ ćv wúÉ ¡wÝĒÕv ¹v¾åv v½ Ăz ¡½ĀÍ ôùwí Ă¤Év¹ ºÉwz ÿ 

÷¾ý ½vÀåv ôĊúĉv ĈòþĊ¤í½wù Ăí ā¹wæ¤Åv Ĉù ºĊþí üĉv ûwîùv v½ ½¹ ½wĊ¤·v wúÉ ½v¾é ºă¹) 

¢Ċözwé Ā´£ôĉ $Deliverability# 5üĉv ÷ĀúĄæù Ăz ĈþÞù ¹vºÞ£ ôĊúĉv Ĉĉwă ¿v ówÅ½v 

ćwă wúÉ ¢Åv Ăí wêĊé¹ ½¹ inbox ûwñºý¾Ċñ ½v¾é Ĉù ºý¾Ċñ )½v¾é ü¤å¾ñ ôĊúĉv wă ½¹ 

inbox È¸z āºĊ°Ċ~ ćv ¿v ćwăºþĉv¾å ºĊõĀ£ ÷¾ý ćwă½vÀåv ówÅ½v ôĊúĉv Ĉăÿ¾ñ ºþ¤Æă) 
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ć½vºĄòý øõwÅ ¢ÆĊõ ôĊúĉv $List Cleaning# 5ć½vºĄòý øõwÅ ¢ÆĊõ ôĊúĉv wúÉ 

½wĊÆz øĄù Ĉù ºÉwz )¹Ā«ÿ ôĊúĉv ćwă ôîÊù ½v¹ ½¹ ¢ÆĊõ wúÉI ówú¤³v ø Åv ûºÉ 

ôĊúĉv ćwă ĈõwÅ½v v½ ÈĉvÀåv Ĉù ºă¹ )ć½wĊÆz ¿v ÷¾ý ćwă½vÀåv ôĊúĉv ðþĊ¤í½wù üĉv 

ºþĉv¾å v½ Ăz ½ĀÍ¡ ìĊ£wùĀ£v ÷w¬ýv Ĉù ºþă¹) 

Soft Bounce5 ½vÀåv ÷¾ý ôîÊù ìĉ Ăí ºĉj Ĉù ÈĊ~ Ĉýwù¿ ÛĀÑĀù üĉvć  ¢úÅ ½¹

Ċñ Äíwz ôĊù Ē¨ù IºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ āºý¾ ćwÖ· ìĉ wĉ ÿ ºÉwz āºÉ ¾~ āºý¾Ċñ

÷¾ý½vÀåvć  Ăí ćwă ôĊúĉv )º¤åwĊz çwæ£v āºý¾Ċñ ¢úÅ ½¹soft bounce ºýĀÉ ĈùI 

 ówÅ½v ½¹ ¢Åv üîúù)ºþÉwz ôîÊù ûÿºz ćºÞz ćwă 

Hard Bounce 5 Ăz wĉ ÿ ¹Āz āw{¤Év āºý¾Ċñ ôĊúĉv Ăí ºĉj Ĉù ÈĊ~ Ĉýwù¿ ôîÊù üĉv

 üĉv ĂîĊ£½ĀÍ ½¹ ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ćwă ½vÀåv ÷¾ý ½¹ đĀÍv )¢Åv āºÉ ĈÒêþù Ĉöí

ºĉwĊz ÈĊ~ ôîÊùI  Ĉù ©½w· wúÉ ¢ÆĊõ ¿v v½ āºý¾Ċñ ìĊ£wùĀ£v ¡½ĀÍ Ăz ½vÀåv ÷¾ý

ºþíć½vºĄòý$  øõwÅ#¢ÆĊõ) 
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 wz0+'+++  ¹ĀÉ Ĉúý ûwùĀ£.+++'+++  ôĊúĉv

¹w¤Å¾å 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Ăz ôĊúĉv ówÅ½v.+++'+++  wz Ôêå Ĉýv¾ĉv0+'+++ !ûwùĀ£  KºĊþí ¾îå ć½vºêù

 Ăí ÷v ā¹¾í ¢{´Í Ĉæö¤¸ù ćwă ÷¹j wz wă½wz I¢Åv ĈýºÉ wĉj ºĊþĊ{z üĉv Ăö£ ½¹

÷wĊ~ ôÍw³ ûwÊĉv¾z ÃĀÆåv À« ćv Ă¬Ċ¤ý ®Ċă ÿ ºýv ā¹w¤åv Ĉ£wâĊö{£ ¢Å½¹wý ćwă

 ¾ñv ā¿w£ )¢Åv āºÊý øăüĉv Ăí ¹ĀÉ vºĊ~ ĈÎ¸É  Iºă¹ ÷w¬ýv ĂþĉÀă üĉv wz v½ ½wí

 ówÅ½v Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý ¡wêĊê´£.'0  Ăz ¾¬þù Ôêå ø Åv ôĊúĉv ûĀĊöĊù-3  ºĉ¾·

Ĉù!¹ĀÉ 
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¢õw³ üĉ¾£ ĂþĊĄz ½¹I  ĈÞévÿ ówÅ½v,+'+++  ówÅ½v ²Ċ´Í ćwă ¢·wÅ¾ĉ¿ ¿v ôĊúĉv

.-++ ¹½v¹ ĂþĉÀă ûwùĀ£J  ówÅ½v ĈþÞĉ.+++'+++ Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿ ¾Úý ¿v Ôêå ôĊúĉvI 

41+'+++  )¢Év¹ ºăvĀ· ¾z ½¹ ĂþĉÀă ûwùĀ£ 

 wz Ăí ¹ĀÉ Ĉù ĈÝºù ĈÎ¸É ĂýĀò¯ Ä~0+'+++  wúÉ ćv¾z ûwùĀ£.+++'+++  ôĊúĉv

KºĊþí Ĉù ½ÿwz wúÉ ĂýĀò¯ ÿ ¹w¤Å¾å ºăvĀ· 

 ºþÉwz Ă¤Év¹ wúÉ ćv¾z v½ ówÅ½v üĉv ºþăvĀ¸z ÀĊý ôñĀñ wĉ Āăwĉ ćwă āÿ¾ñ èĉ¾Õ ¿v ¾ñv

 āÿ¾ñ ìĉ Ăz ôĊúĉv ìĉ ówÅ½v ¢õw³ üĉ¾£ ûv¿½v ½¹,++'+++ ć¾æýI ,++'+++  ûwùĀ£

wÅ Üú« ÿ x¾Ñ ìĉ wz Ăí ¹½v¹ Ç¿½v ¹ºÝ Ăz ā¹.+++'+++  )øĊÅ½ Ĉù ûwùĀ£ 

 Ĉúý ĂĊÍĀ£ wúÉ Ăz v½ xw¤í üĉv ûºývĀ· Iºĉ½v¹ ½ÿwz wă ÷wĊ~ ĂýĀñ üĉv Ăz ¿Āþă ¾ñv

 ¹Ā{Ąz ćv¾z ¾ñ āÀ¬Þù ½vÀzv üĉv ¢Å½¹ ¾ĊÆù ¿v ÿ Ă¤Év¼ñ ½wþí v½ ć½ÿwz ÇĀ· Iøþí

)ºĉ¾Ċòz ā¾Ąz I¹Ā· Ĉzwĉ½v¿wz ćwăºþĉv¾å 
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  Ăz ÷v¾¤³v 5øĊþí ÇĀùv¾å ºĉw{ý Ăí ĈöÍv

üĊ{Õw¸ù 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 wĉ øĊþí Ĉù vºĊ~ wù Ăí ć ôĊúĉv ¢ÆĊõ ¾ă Ăz ôĊúĉv ówÅ½v ćwþÞù Ăz ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv

 ćÀĊ¯ ¾ă I¢Åv yÕw¸ù Ăz ÷v¾¤³v ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ½¹ ôÍv üĊõÿv I¢ÆĊý øĉ¾· Ĉù

 ºþîý ¢ĉwÝ½ v½ ôÍv üĉv Ăí ĈýĀýwé¾Ċá Ăîþĉv ¾z āÿĒÝ ÿ ā¹Āz ðþĊú Åv¢Åv  À«

)¢Év¹ ºăvĀ¸ý ¾z ½¹ wúÉ ćv¾z ćÀĊ¯ ĂþĉÀă 

 
 

  
,4 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ûÿ¾É ¿v ÈĊ~ Ä~I  IºĊă¹ ¾ĊĊâ£ ā¿Ā³ üĉv ½¹ v½ ¹Ā· āwòý óÿv ôÍv yÕw¸ù Ăz ÷v¾¤³v

¢Åv ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv 

 ¢Åw¬þĉv óvĀÅKøĊþí ówÅ½v ôĊúĉv øĊývĀ£ Ĉù ĈýwÆí Ă¯ Ăz wù 

 ¿v ā¿w«v üĉv IºÉwz Ă¤Év¹ v½ Ì¸É ûj ā¿w«v ºĉwz wúÉ IÌ¸É ¾ă Ăz ôĊúĉv ówÅ½v ćv¾z

5¹ĀÉ ôÍw³ ºývĀ£ Ĉù ¾ĉ¿ ç¾Õ 

¶ wúÉ ¢ĉwÅ xÿ ½¹ Ăùwý¾{· ëv¾¤Év ÷¾å 

¶ āºÉ ¢{§ wúÉ ¢ĉwÅ ½¹ Ăí ć¹v¾åv  wĄýj Ăz ÷wý ¢{§ ÷wòþă ½¹ wúÉ ÿ ºýv

Ă¤æñ ºĉvºĊþí Ĉù ówÅ½v Ăùwý¾{· ûwÊĉv¾z Ăí 

¶  v½ wúÉ ćwă ÷¾å wúÉ ¢í¾É ô´ù wĉ ÿ wă Äýv¾æþí Iwă āwòÊĉwúý ½¹ Ăí ĈýwÆí

ºýv ā¹¾í ¾~ 

¶ ºýv ā¹¾í ºĉ¾· wúÉ ¿v Ă¤É¼ñ ówÅ ºþ¯ óĀÕ ½¹ Ăí ĈýwÆí  ÿ ºĉ¾· Ăz ôĉwú£ wĉ

)ºý½v¹ 

 øăvĀ· ć½vºĉ¾· v½ äö¤¸ù ćwă ¢ÆĊõ üù Ăí ºĊþí ÇĀùv¾å v½ ¾ĊÆù üĉv Ä~ ÿ ¹¾í

ºĉ¾¸z ºĊăvĀ· Ĉù wúÉ Ăí Ĉ¤ÆĊõ ûj I¹w¤Å¾å øăvĀ· Ĉ£wâĊö{£ ôĊúĉv wĄýj ĂzI  wúÉ ¿v ô{é

)¢Åv āºÉ ć½vºĉ¾· ÀĊý ¾òĉ¹ ¾æý wăºÍ ÔÅĀ£ 
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wúÉ ½wí ÿ yÆí Ăz ºz āwòý ìĉ wz ÿ Ĉñ¹wÅ Ăz wĄýjI É ÔÅĀ£ ĈõwÅ½v ćwă ôĊúĉv v½ wú

)¹¾í ºþăvĀ· ø Åv 

)ºĊþîý ½v¹ ĂÉº· üĊ{Õw¸ù Ăz ÷v¾¤³v ÷ºÝ ĂÖÅvÿ Ăz v½ ¹Ā· ½w{¤Ýv 
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))) øĊþí Ĉù Ûÿ¾É 
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 ôĊúĉv ½vÀåv ÷¾ý xw¸¤ýv 5÷wñ üĊõÿv

ðþĊ¤í½wù 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ôĊúĉv ¹ĀÉ Ĉù Āăwĉ wĉ ôĊúĊ« wz wĉj K¢ÆĊ¯ ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ćv¾«v ćv¾z wù ½vÀzv

 Ăí ć¿ÿºþĉÿ ćwă½vÀåv ÷¾ý üĉv wz ûwăj KĀăwĉ ćwă āÿ¾ñ Ē¨ù wĉ K¹v¹ ÷w¬ýv ðþĊ¤í½wù

K¹ĀÉ Ĉù wú¤³ Ăí wĄýj wz Iºý½v¹ v½ ôĊúĉv ówÅ½v ¢Ċözwé 

 ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv Ûÿ¾É ćv¾z wúÉ ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ½vÀåv ÷¾ý ìĉ Ăí ºĉ½v¹ ¿wĊý

)ºĊþí ć½vºĉ¾· ćv Ăå¾³ 

 
-. 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ĂzûvĀþÝ  ½vÀåv ÷¾ý ów¨ùMailChimp ā¿Ā³ üĉv ćwă½vÀåv ÷¾ý ¿v Ĉîĉ Ăí ¢Åv .'0 

 ¹½v¹ ć¾¤Êù ûĀĊöĊù ÿ ¿v ÈĊz āwù ½¹/ ¹½wĊöĊù ôĊúĉv v èĉ¾Õ ¿v ówÅ½v ½vÀåv ÷¾ý üĉ

Ĉù)ºþþí 

 ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ½vÀåv ÷¾ý ìĉ ½wí Ûÿ¾É ćv¾z ºĉwz wù v¾¯ ĒÍv ¢Åw¬þĉv óvĀÅ

KøĊþí ć½vºĉ¾· 

÷vºí ¾ă Ăí ºþă¹ Ĉù ÷w¬ýv wúÉ ćv¾z v½ ć¹wĉ¿ ćwă½wí wă½vÀåv ÷¾ý üĉv ¿v  ćv¾z wĄýj

5 Ē¨ù ¢Åv ¿wĊý wúÉ ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ćwăºþĉv¾å ćv¾«v 

¶  ćwă ¢·wÅ¾ĉ¿õwÅ½v ćwă ôĊúĉv ûºÉ ø Åv ówú¤³v Ăí ºý½v¹ ćv āºĊ°Ċ~ ĈþåĈ 

ºþþí Ĉù ¾¤úí v½ wúÉ 

¶ đwz ówÅ½v ¢Ý¾Å ¿v ºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾zJ wă½vÀåv ÷¾ý üĉv èĉ¾Õ ¿v Ē¨ù  wúÉ

Ĉù ºĊývĀ£0+'+++  ¿v ¾¤úí ½¹ v½ ôĊúĉv, ºĊþí ówÅ½v ĂêĊé¹ 

¶ ºþă¹ Ĉù v½ wă ôĊúĉv ć¿wÅ ĈÎ¸É ûwîùv wúÉ Ăz 

¶ v½ ëv¾¤Év ÷¾å  Üú« v½ ¹Ā· ¢ÆĊõ ûj èĉ¾Õ ¿v w£ ºþă¹ Ĉù ½v¾é wúÉ ½wĊ¤·v ½¹

ºĊþí ć½ÿj 

¶ ºþă¹ Ĉù Ătv½v v½ Ì¸É ìĉ Ăz ĈõwÅ½v ćwă ôĊúĉv ¿v Ĉöùwí ĂêzwÅ wúÉ Ăz 
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¶ ć½vºĄòý ¡wĊöúÝ øõwÅ ¢ÆĊõ ôĊúĉv  y£¾ù ¡½ĀÍ Ăz v½I ýv wúÉ ćv¾z ÷w¬

Ĉùºþă¹ 

¶ øĄù Ăúă ¿v ÿ Ăîþĉv ¾£  Ătv½v v½ ĈõwÅ½v ćwă ôĊúĉv ¿v Ĉöùwí ¡wÉ½vÀñ wúÉ Ăz

Ĉù ćÿ½ ¾æý ºþ¯ Iā¹¾í ø Åv ¾æý ºþ¯ Iā¹¾í ¿wz v½ wúÉ ôĊúĉv ¾æý ºþ¯ Iºþþí

wă ìþĊõć ÿ½ ĈýwÆí Ă¯ Iā¹¾í ìĊöí wúÉć  ºýv ā¹¾í ìĊöí Ëw· ìþĊõ ìĉ

)))) ÿ 

 wúÉ ćwă ¡½ÿ¾Ñ I¡wýwîùv üĉv Ăúă yÅwþù ðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ºþĉv¾å ìĉ ćv¾«v ćv¾z

 yĊ£¾£ Ăz ā¿Ā³ üĉv ½¹ ¹Ā«Āù ćwă ½vÀåv ÷¾ý üĉ¾¤Ąz ów¨ù ûvĀþÝ  Ăz )¢ÅvyÅwþù üĉ¾£

5ºþÉwz Ĉù ¾ĉ¿ ±¾É Ăz ¢úĊé 

½vÀåv ÷¾ý ÷wý ëv¾¤Év ¹vºÞ£ #½đ¹$ ¢úĊé 
MailerLite  w£,+'+++ ë¾¤Êù 44 

VerticalResponse  w£,+'+++ ë¾¤Êù 2./ 
iContact  w£,+'+++ ë¾¤Êù 20+ 

ConstantContact  w£,+'+++ ë¾¤Êù 4++ 
MailChimp  w£,+'+++ ë¾¤Êù 4++  
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ºĊþí Ì¸Êù v½ ¹Ā· ¢ÆĊõ ½w¤·wÅ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )ºĉ¹v¹ ÷w¬ýv v½ ÷wñ üĊõÿv wúÉ IøĉĀñ Ĉù ìĉ¾{£ xĀ· 

ĉv ćºÞz ÷wñ¢Åv ü  ¾ă ćwăºöĊå ÿ ćºþz āÿ¾ñ ¾Úý ¿v v½ ¹Ā· ¢ÆĊõ ½w¤·wÅ wúÉ Ăí

Ì¸ÉI  wúÉ ćwĄĉºþù¿wĊý ÿ wúÉ ½wí ÿ yÆí ÛĀý Ăz wêĊé¹ ĂõwÆù üĉv )ºĊĉwúý Ì¸Êù

 ¹Ā· ¢ÆĊõ ćºþz āÿ¾ñ ćv¾z äö¤¸ù ¡wÝĀÑĀù ºĊývĀ£ Ĉù wúÉ Ē¨ù )¹¹¾ñ Ĉù ¾z

 āwòÊĉwúý Iûwĉ¾¤Êù IºĊÉwz Ă¤Év¹wă xÿ Ăùwý¾{· ćwÒÝv I)))) ÿ ¢ĉwÅ 
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ºĊăvĀ· Ĉù Ì¸É ¾ă ćv¾z Ĉ£wÝĒÕv Ă¯ Ăîþĉv ¹½Āù ½¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v ÿ 

 I¢í¾É øÅv IĈñ¹vĀýw· ÷wý I÷wý I#øýw· wĉ ćwéj$ûvĀþÝ Ē¨ù )ºĊĉwúý ā¾Ċ·» ¹Ā· ¢ÆĊõ ½¹

))) ÿ üæö£ ā½wúÉ 

v û¹¾í Ì¸Êù øĄù ôĊõ¹ ÿ¹ Ăz ¡wÝĒÕv üĉ¢Åv ¡wÝĒÕv üĉv wz wúÉ Ăîþĉv óÿv I

Ĉù IºĊþí ć¿wÅ ĈÎ¸É v½ ¹Ā· ĈõwÅ½v ćwă ôĊúĉv ºĊývĀ£ Ăz ćwă ôĊúĉv ć¿wÅ ĈÎ¸É

ºă¹ Ĉù ÈĉvÀåv v½ wă ôĊúĉv ûºÉ ¿wz µ¾ý Ă«Ā£ ôzwé ûvÀĊù 

 Ăîþĉv ÷ÿ¹ ÿ½Ā Æív IðþĊ¤í½wù ôĊúĉv ½vÀåv ÷¾ý ¡wÉ½vÀñ ÃwÅv¾z ºĊývĀ£ Ĉù ¿v Ĉ£

ºĊă¹ ½v¾é ¹Ā· Çÿ¾å øĊ£ ½wĊ¤·v ½¹ ÿ Ă¤å¾ñ v½ ¡wÝĒÕv)  ½¹ ºĊþí Ï¾å Ē¨ù ûvĀþÝ Ăz

ĉº« óĀÎ´ù ¹Ā· ówÅ½v ôĊúĉvćº ā¹Āúý Ĉå¾Þù v½ºĉvJ  Ăí ć¹v¾åv ¢ÆĊõ ºĊývĀ£ Ĉù wúÉ

¹ ÿ ā¹¾í ¡½Ā Æív v½ ºýv ā¹¾í ìĊöí wă ôĊúĉv ü¤ù ½¹ wúÉ ºĉº« óĀÎ´ù ćÿ½ ½

½v¾é ¹Ā· Çÿ¾å øĊ£ ½wĊ¤·v JºĊă¹  ¢ÆĊõ üĉv ½¹ üæö£ ā½wúÉ ÿ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý I÷wý ¹Ā«ÿ

½ÿ¾Ñ ¹v¾åv üĉv wz Ãwú£ ćv¾z wúÉ Çÿ¾å ûvºþù½wí Ăz¢Åv ć) 
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 ºĊăvĀ· Ĉù ćÀĊ¯ Ă¯ wă ôĊúĉv ½¹

ºĊĉĀòz 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2+  ÿ ûwòĉv½ ćvĀ¤´ù wĉ Ç¿Āùj ºÍ½¹.+ Í½¹óĀÎ´ù Ĉå¾Þù º ½¹ v½ ôÍv üĉv I

 ćÿ½ v½ ºÅ½ Ĉù ûw£¾Úý Ăz Ăí Ĉ£wÝĀÑĀù ÷wú£ ôÍv üĉv ÃwÅv¾z ÿ ºĊÉwz Ă¤Év¹ ¾Úý

5ºĊþí ¢Év¹wĉ ¼áwí ìĉ 

¶ ûw£¹Ā· ć½wí ā¿Ā³ ½¹ Ç¿Āùj ¡đwêù 

¶ wúÉ ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ¢{¨ù ¡v¾Ċ§w£ ÿ ûwĉ¾¤Êù èåĀù Ăz¾¬£ 

¶ ĈÊí ĂÝ¾é 

¶ ºĉº« ¡đĀÎ´ù Ĉå¾Þù 
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 Iºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ yõwÖù ºĊõĀ£ ćv¾z v½ ¹Ā· ûvĀ£ ÿ ĈõwÅ½v Ăùwý¾{· ć¹ÿº³ ćº{ýwù¿

 ½wz ºþ¯ ¿v ºÞz ºÉw{ý ºĊæù ¡wÝĒÕv ôùwÉ ÿ xv¼« wúÉ Ăùwý¾{· ¾ñv Ăí ºĊþí ¢é¹

ówÅ½vI )ºÉ ºăvĀ¸ý ¿wz ¾òĉ¹ wúÉ üĊí¾¤Êù ÔÅĀ£ 

¯ Ăí ºĉĀÉ üuúÖù Ä~ ówÅ½v ºĊăvĀ· Ĉù ¹Ā· üĊí¾¤Êù ćv¾z v½ Ĉzv¼« ÿ ºþúÉ¿½v ÀĊ

)ºĊþí 

ô¤ă ¿v Ĉîĉ ćv Ă¤æă ºĊývĀ£ Ĉù ºĊ¤Æă Ĉ£¾åwÆù ÄývÁj ìĉ wúÉ ¾ñv Ē¨ù Ĉĉwă  ½¹ Ăí

½Ā£ā¹¾í Ĉå¾Þù v½ ºĊþí Ĉù ā¹wæ¤Åv wă  Ĉò¤æă ºĊ¤Æă ûĀĊÅv½Āí¹ ¢í¾É ìĉ ¾ñv wĉ ÿ

¹Ā· üĊí¾¤Êù ćv¾z v½ ¹Ā· ćwă āÁÿ¾~ ¿v ć¾ĉÿwÎ£ )ºĊþí ówÅ½v 

ºĊþí ¾îå ¾¤ÊĊzJ  ¹Ā· ćwă ôĊúĉv ćvĀ¤´ù ćv¾z ć¾£ ĂýwéĒ· ćwă āºĉv wúÉ wÞÖéºĉ½v¹) 

Iwă ôĊúĉv ćvĀ¤´ù üĉÿº£ ¾ĊÆù ½¹  xvĀ« ¾Ċzº£ ÿ ¢évºÍ wz ¾ĉ¿ ¡đvĀÅ Ăz ºĊþí ĈÞÅ

5ºĊă¹ 

¶ Kºþþí ¢åwĉ½¹ v½ wúÉ yõwÖù ºþÉwz Ă¤Év¹ ¢Åÿ¹ üĊí¾¤Êù ºĉwz v¾¯ 

¶ z ºývĀ£ Ĉù Ĉ£wÝĒÕv Ă¯K ºÉwz ºĊæù üù üĊí¾¤Êù ćv¾ 

¶ KºĊþí Ĉù ów{ý¹ ówÅ½v ćwă ôĊúĉv ½¹ wúÉ v½ Ĉåºă Ă¯ 

 ôĊúĉv ćvĀ¤´ù Ĉ³v¾Õ ĈòýĀò¯ ¹½Āù ½¹ v½ wúÉ ¾ĊÆù ¡đvĀÅ üĉv Ăz ĂýwþĊz Üévÿ ¶Åw~

)¹¾í ºăvĀ· ¾£ ĈêÖþù wă 
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¹ĀÉ Ĉù ¾¤ñ½Àz ôĊúĉv ¢ÆĊõ 
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ºĊþí ÷vºév Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÍ Ăz 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

I¢Åv ćº« ½wÖ·v ìĉ üĉv ºĊþí Ă«Ā£ wæÖõ  ¿v ôĊúĉv ć½ÿj Üú« IôĊúĉv ºĉ¾·

zv èĉ¾ÕJºĊþí ÇĀùv¾å v½ ½vÀåv ÷¾ý ćwă½vÀ ăvĀ¸ý ¾z ½¹ wúÉ ćv¾z ćv Ă¬Ċ¤ý wă üĉvþ º

ĉÀă iÀ« ¢Év¹ wúÉ ½wí ÿ yÆí ÷wý Ĉùwýºz ÿ Ăþ 

wă āwòÊĉwúý ćwă Ăñ¾zĉ ûwþí½wí Ăí ĈÅwú£ ¡wÝĒÕv I½Ā¤íwå Iºĉv ā¹¾í ¢í¾É Ăí Ĉ

wă ôĊúĉv Iºý½v¹ ½wĊ¤·v ½¹ Çÿ¾å È¸zĉ ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ¿v äö¤¸ù ćwă āĀĊÉ Ăz Ăí Ĉ

Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÍ Ăz ))) ÿ ºĉv Ă¤å¾ñI  ć¿wÅ y£¾ù ÿ ā¹¾í ôÆív ôĉwå ìĉ ¹½vÿ v½ wă üĉv

wúý ¹ºÝ Ăz ûw£ ¢í¾É ¡wÝĒÕv ÿ ¡vºþ¤Æù üĊz ā¹wÅ ½v¼ñ ÿ ¢Êñ ìĉ wz )ºĊĉ

)ºĊÅ½ ºĊăvĀ· wă ôĊúĉv ¿v Ĉ{Åwþù 
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wă ÷¾å ºÞz Ăö³¾ù ½¹ĉ IºĊă¹ ½v¾é ¢í¾É Ãwú£ Ówêý ½wĊ¤·v ½¹ ÿ ā¹¾í ā¹wùj v½ Ĉ

¸z IÇÿ¾å ûvºþù½wí IĈÊþù Ăí v½ ĈýwÆí ¡wÝĒÕv Ăí ºĊăvĀ¸z wĄýj ¿v ÿ ć½vºzwÆ³ È

)ºþþí ¢Év¹wĉ wă ÷¾å üĉv ½¹ v½ ºý¾Ċñ Ĉù Ãwú£ 

 ¿v ¾¤Ąz ÷wñ ìĉ )¹Āz ºăvĀ· ºùj½wí wÞÖé wùv ºĉwĊz ¢¸Å ¾Úý Ăz āĀĊÉ üĉv ¢Åv üîúù

 )¹½v¹¾z ¹Ā· wă ôĊúĉv ¢ÆĊõ ôĊúî£ ćv¾z ĂýĀòþĉv v½ ÷ºé üĊõÿv Ä~ )¢Åv ÷wñ ®Ċă 
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ºĊă¹ Ĉù Ç¿Āùj Ăí ºĊĉĀòz 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ½¹ ¢ĉĀÒÝ wz Ăí ºĊĉĀòz ûw{Õw¸ù Ăz ¢ĉwÅ xÿ ½¹ ¹Ā· Ăùwý¾{· ¢ĉĀÒÝ ÷¾å ½¹

)ºĊă¹ Ç¿Āùj wĄýj Ăz ÿ ¹v¹ ºĊăvĀ· Ç¿Āùj wĄýj Ăz Ăùwý¾{· 

ºzwÆ³ ½vÀåv ÷¾ý āºþþí Ătv½v ¢í¾É ìĉ wúÉ ¾ñv Ē¨ù ¹Ā· üĊí¾¤Êù Ăz IºĊ¤Æă ć½v
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